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Regionalny Interwencyjny Telefon Zaufania
dla Dzieci i Mfodziezy
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Regionalny Interwencyjny Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (RITZ). Infolinia stanowi wsparcie
i pomoc w sytuacjach kryzysowych, ktdre narastaja wsrod wielu mtodych oséb w okresie pandemii.
Telefon (726 611 611) i czat (prowadzony w aplikacji Snapchat i Messenger - pogadajmytutaj)
obstugiwane sa przez 7 specjalistow pedagogow, psychologéw, interwentow kryzysowych i
terapeutow, posiadajacych doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

Z Regionalnego Interwencyjnego Telefonu Zaufania moga korzysta¢ dzieci i mtodziez z
wojewodztwa tddzkiego oraz ich rodzice i opiekunowie. Interwencje prowadzone sa w takich
sytuacjach jak: obnizZenie nastroju, stres, kryzysy emocjonalne, nagromadzenie negatywnych mysli
czy konflikty, a takze zwiazanych bezposrednio z zagrozeniem zdrowia lub zycia: mysli i plany
samobdjcze, zachowania autoagresywne, autodestrukcyjne, ryzykowne (zwiazane z naduzywaniem
alkoholu, narkotykow i innych substancji psychoaktywnych) oraz wystapienie przemocy w rodzinie.
To, co wyrdznia infolinie na tle podobnych form pomocy, to przede wszystkim jej dostepnos¢ 7 dni w
tygodniu (telefon czynny w godzinach 15.00 18.00, czat w godzinach 18.00 21.00) oraz mozliwos¢
kontaktu opartego na pisaniu wiadomosci (Snapchat i Messenger).



